Ogodlne Warunki ustug swiadczonych w
ZAKLADZIE USLUG FRYZJERSKICH GAJDA TOMASZ

Niniejszy Regulamin stanowi Ogoélne Warunki ustug swiadczonych w
Zaktadzie Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz ul. Siennienska 17, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski, NIP: 6612061734, REGON: 260458275.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin obowigzuje od 23 grudnia 2019 roku do odwotania i obowigzuje
wszystkich klientow Zaktadu Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz.

2. Kazdy klient Zaktadu Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz, a jesli klientem jest
dziecko - jego opiekun prawny lub rodzic - winien zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Korzystanie z ustug Zaktadu Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz oznacza
zaakceptowanie postanowien Regulaminu.

3. Zaktad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz otwarty jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 — 18:00 i w soboty w godzinach 8:00 — 15:00.

4. Ceny ustug fryzjerskich zawarte sg w cenniku i na stronie internetowej
www.igajda.pl.

5. Zaktad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz nie ponosi odpowiedzialnosci za

niezapoznanie sie przez Klienta z cennikiem.



6. Zakres pracy i zuzytych kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz
potrzeb Klienta.

7. Zakup ustugi w Zaktadzie Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz jest rbwnoznaczny ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych i medycznych do wykonania ustug oferowanych przez Salon, a takze,
ze zapoznat sie z cennikiem i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.
Ewentualne konsekwencje Klient ponosi na wtasng odpowiedzialnos¢.

8. Klient ma obowigzek stosowania sie do zaleceh fryzjera, zgodnie z instrukcjg
przekazang podczas wykonania ustugi przez pracownika Zaktadu Ustug Fryzjerskich
Gajda Tomasz. Tylko wiasciwa pielegnacja i stosowanie sie do zalecen fryzjera moze
gwarantowac najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej ustudze.

9. W uzasadnionych wypadkach, w szczegolnosci w razie watpliwosci co do
bezpieczenstwa wykonania ustugi (choroby skory), pracownik Zakiadu Ustug
Fryzjerskich Gajda Tomasz ma prawo odmowicC jego przeprowadzenia lub zmienic
termin wykonania ustugi.

10. Zakfad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania
wizyty z jednoczesng zmiang terminu rezerwacji lub mozliwoscig umdwienia terminu
w pozniejszym okresie. W sytuacjach nagtych (choroba fryzjera) Klienci bedag
niezwtocznie poinformowani o koniecznosci odwotania wizyty, z mozliwo$cig wyboru
najdogodniejszego i najszybszego terminu dla Klienta.

11. Za przedmioty pozostawione na terenie Zakladu Ustug Fryzjerskich Gajda
Tomasz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

12. Na terenie Zaktadu Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz zakazane jest: palenie
papierosOw, e-papierosow, zazywanie $Srodkéw odurzajgcych, wnoszenie i
spozywanie napojow alkoholowych, handel, akwizycja, gtosne i niekulturalne
zachowanie, korzystanie z urzgdzen elektronicznych bez zgody personelu Zakfadu,
wnoszenie i korzystanie z urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.

13. Za ustugi swiadczone w Zaktadzie mozna pfaci¢ przelewem — wytgcznie w
przypadku internetowego zamowienia ustugi, oraz gotéwka lub kartg — w przypadku

ustalenia terminu i zakresu ustugi na miejscu w siedzibie Zaktadu.



ZASADY ZAMAWIANIA USLUGI FRYZJERSKIEJ PRZEZ INTERNET
§2

1. Zaktad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz dopuszcza mozliwo$¢ zamawiania ustugi
fryzjerskiej przez Internet, za posrednictwem strony www.igajda.pl.

2. Klient decydujgc sie na zamowienie ustugi fryzjerskiej przez Internet wybiera
sposréd dostepnych opcji fryzjera ktéry ma wykonaé ustuge, dzienh, zakres ustugi i
godzine wykonania ustugi.

3. Godzina wybrana przez klienta jest rozpoczeciem czasu oczekiwania na
wykonanie ustugi. O ostatecznej kolejnosci wykonywania ustug decyduje pracownik
Zaktadu Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz.

4. Klient zamawiajgcy ustuge fryzjerskg przez Internet wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu i
adresu e-mail.

5. Zamdwienie ustugi fryzjerskiej przez Internet na stronie www.igajda.pl nastepuje
na zasadach okreslonych w art. 17 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2019r., poz. 134 ze zm.). Konsument w momencie sktadania
zamowienia wyraznie przyjmuje do wiadomosci: Klikniecie w przycisk ,Zamawiam i
ptace” wigzgco finalizuje dane zamdwienie i pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Ptatnos¢ nastepuje za posrednictwem platformy przelewy24.pl w terminie 15 minut
od daty ztozenia zamédwienia. Ustuga nieoptacona nie zostanie zrealizowana.

6. Klient umawiajgc sie na wizyte w Zaktadzie Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz
zobowigzany jest podaC swoje prawdziwe imie i nazwisko oraz aktualny numer
telefonu. Podanie fatszywych danych skutkuje anulowaniem wizyty.

7. Dopuszczalne jest zamdwienie ustugi fryzjerskiej przez Internet na rzecz innej
osoby niz zamawiajgca.

8. Zaktad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz moze, po uprzednim poinformowaniu
Klienta, odmowi¢ wykonania ustugi nieprawidtowo wybranej przez Klienta podczas
sktadania zamowienia przez Internet.

9. Klient zobowigzany jest aby na termin wizyty zgtasza¢ sie 10 minut przed
wyznaczong godzing. W przypadku znacznego spdznienia po stronie klienta, istnieje
mozliwo$¢ odmowy wykonania ustugi lub przepisanie go na inny dostepny

najwczesniej termin.



10. W przypadku gdy Klient trzykrotnie nie stawi sie na umowiong wizyte, przy
umawianiu sie na kolejng wizyte istnieje mozliwos¢ wpisania Klienta na czarng liste

lub skreslajgc z Listy klientéw Zaktadu.

ZASADY REKLAMOWANIA UStUG FRYZJERSKICH
§3

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg korzystania z ustug w Zaktadzie
Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie w Zakfadzie Ustug Fryzjerskich Gajda
Tomasz gdzie zostata wykonana ustuga ustnie, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@igajda.pl w terminie najpdzniej do 3 dni od daty
wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres poczty
elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz oraz opis przedmiotu
reklamacji umozliwiajgcy jej rozpatrzenie.

4. Zaktad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz rozpatruje reklamacje niezwitocznie, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania. Odpowiedz na reklamacje jest udzielania ustnie
lub wysytana na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

5. Zakfad Ustug Fryzjerskich Gajda Tomasz zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu.

ZMIANA TERMINU WYKONANIA USLUGI
§4

1. Zaktad dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania ustugi fryzjerskiej
wytgcznie na zasadach o ktérych mowa w niniejszym regulaminie.

2. Klient ktéry chce zmieni¢ termin wykonania ustugi powinien poinformowac o tym
Zaktad drogg telefoniczng lub osobiscie, najpozniej 1 godzine przed planowanym
przystgpieniem do wykonania ustugi. Po tym czasie zmiana terminu nie jest mozliwa,
a Zaktad pobiera 100% wartosci zamoéwionej ustugi, gdyz uwaza sie, ze nastgpito
spetnienie swiadczenia przez przedsiebiorce — Zaktad z uwagi na jego gotowosc¢ i

rozpoczecie biegu terminu do wykonania ustugi fryzjerskie;.



PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
§5

1. Zwrot ceny uiszczonej poprzez strone www.igajda.pl mozliwy jest wytgcznie w
przypadku niewykonania ustugi z przyczyn lezacych po stronie Zaktadu. Cena za
ustuge fryzjerskg ktéra zostata optacona, a nie zostata zrealizowana z winy
konsumenta, nie podlega zwrotowi.

2. Na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie, ze spetnienie Swiadczenia
przez przedsiebiorce — Zaktad nastepuje z chwilg jego gotowosci i rozpoczecia biegu
terminu na wykonanie ustugi fryzjerskiej.

4. Oprocz sytuacji opisanej w ust. 1, Zaktad dopuszcza jednak zwrot ceny zakupu
ustugi fryzjerskiej w przypadku rezygnacji Kupujgcego ze skorzystania z ustugi, za
ktorg wczesniej zaptacit. Z opisanej wyzej rezygnacji z wykonania ustugi Kupujgcy
moze skorzysta¢ wylgcznie do momentu rozpoczecia biegu terminu na wykonanie
ustugi fryzjerskiej. Po tym czasie zwrot nie jest mozliwy.

5. W przypadku rezygnacji z ustugi, Klient w celu otrzymania zwrotu pieniedzy musi
zgtosic sie do siedziby Zaktadu i podac fryzjerowi date i godzine optaconej wczesniej
ustugi fryzjerskiej.

6. Zwrot dokonywany jest w formie zwrotu gotéwki lub przelewem na rachunek

bankowy z ktorego wptyneta wczesniej ptatnosc.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§6

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Zaktad Ustug Fryzjerskich
Gajda Tomasz ul. Siennienska 17, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski.



2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania
zakupu ustugi fryzjerskiej przez Kupujgcego. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci dokonania zakupu ustugi przez Kupujgcego.

3. W celu skorzystania z praw przystugujgcych Kupujgcemu zgodnie z
postanowieniami RODO i ustawy o ochronie danych osobowych nalezy przesta¢ e—
mail pod adres: biuro@igajda.pl.

4. W razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
lub ustawy o ochronie danych osobowych, osoba ktérej dane dotyczg ma prawo
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu wykonania ustugi
fryzjerskiej, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
w celach marketingowych oraz innych, wymaganych przez obowigzujgce przepisy
(np. sporzgdzanie dokumentacji podatkowej, obstuga procesu reklamacyjnego czy
zwrot ceny ustugi fryzjerskiej).

6. Kupujgcy ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
sprostowania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.
Kupujacemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

7. Za zgodg Kupujgcego, dane mogg byc¢ roéwniez przetwarzane w celu przestania
informacji handlowej drogg elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu
e-mail lub/i numer telefonu. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie
odrebnej zgody Kupujgcego, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

8. W ramach wykonania ustugi fryzjerskiej, dane osobowe Kupujgcego zostang
ujawnione podmiotom trzecim, swiadczgcym ustugi dla i w imieniu Zaktadu.

9. Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa oraz do przetwarzania danych osobowych wylgcznie w celach
wskazanych przez Administratora.

10. Dane osobowe bedg przetwarzane tylko tak dtugo, jak dtugo sg niezbedne do
wykonania ustugi fryzjerskiej, przy czym okres przetwarzania danych osobowych
zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, na wypadek

dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. W



zakresie i celu dziatan marketingowych dane osobowe przetwarzane bedg przez
czas prowadzenia przez Administratora dziatan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Kupujgcego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw

marketingowych na adres e-mail i/lub numer telefonu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
www.igajda.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a
takze w siedzibie Zaktadu.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zakfad. O planowanej zmianie
Zaktad poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc jg na stronie
www.igajda.pl w miejscu widocznym dla Kupujgcego przed ztozeniem zamdwienia,
przy czym do zamowien ztozonych przed dniem wejScia w zycie zmian,
zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Kupujgcy wyrazi na

piSmie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.



